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Co-creaCtion Space

1. INTRODUCCION

Space, al que de aqui en adelante me referiré en for-

mato abreviado, COCS, para facilitar la lectura. Des-
cribiré qué es, para qué sirve y por qué aparece ahora en
este mundo tan cambiante. Me parece importante hablar
también de la historia de COCS, de donde viene y como ha
evolucionado. Después explicaré més en detalle qué objeti-
vos se persiguen en el COCS y en qué se diferencia de otros
métodos. Y termino el capitulo describiendo las condiciones
necesarias para llevar a cabo un COCS con éxito.

E n este capitulo daré una definicién del Co-CreaCtion

DEFINICION

El CO-CreaCtion Space consiste en un proceso es-
tructurado de reflexién entre iguales con el objetivo
de encontrar soluciones practicas a sus retos. Gra-
cias al COCS, las personas crecen en el ambito profe-
sional, asi como en el plano personal, desarrollando a
su vez competencias asociadas al liderazgo femenino.

COCS es un método innovador que permite vislumbrar
el potencial infinito del conocimiento colectivo en grupos
de trabajo. Los tiempos actuales, en los que lo Ginico seguro
son los cambios constantes, veloces y disruptivos, nos urgen
a trabajar de otra manera como personas, empresas y como
sociedad.
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Como veremos mas adelante, el COCS es un espacio en
el que se consiguen varios objetivos. No obstante, el objeti-
vo principal que se persigue es mejorar nuestra capacidad
de tomar decisiones complejas y crear soluciones practicas a
nuestros retos actuales. En el COCS se trabaja de forma gru-
pal, accediendo a la sabiduria colectiva del grupo y creando
una entidad mayor que la suma de los individuos. Y se hace
de forma eficiente ya que se materializa por medio de un pro-
ceso estructurado de reflexiéon conducida.

Uno de los principios rectores en los que se basa el COCS
es el de dar y recibir. Este espacio funciona a pleno rendi-
miento si participas con una mente abierta y si estas dispues-
to a experimentar nuevas formas de trabajar. La recompensa
es grande: me gusta ver como las personas se emocionan al
participar y crear algo que trasciende a uno mismo. De he-
cho, la sociedad actual necesita, ahora mas que nunca, me-
nos YO y mas NOSOTROS.

Otro principio rector es la responsabilidad personal
de cada uno de participar, mostrar su vulnerabilidad y lle-
var a cabo las acciones que ha propuesto. Si, participar en
un COCS es de valientes. Ahora bien, la metodologia es tan
potente que todo lo que das lo recibes de vuelta con creces.
Por dltimo, pero no menos importante, se precisa un com-
promiso de participar para la duraciéon del trayecto entero,
que suele prolongarse entre seis meses y un afio con una fre-
cuencia de una reunion mensual o bi-mensual.

¢Para qué sirve el COCS?

COCS nace para dar respuesta al cambio de paradigma que
vivimos hoy. Los cambios técnologicos, climéaticos y demo-
graficos nos presentan retos de una complejidad superior. El
impacto en las organizaciones es muy significativo y tenemos
que encontrar nuevas formas de trabajar para dar respuesta
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a un mundo en cambio constante. Y no nos vale un poco de
maquillaje; necesitamos transformar nuestra forma de ser,
pensar y hacer.

Algunos dicen que entramos en la era humana. Yo pre-
fiero llamarla la era CO, en representacion de palabras cla-
ve que nos ayudaran a abordar estos retos: CO-operacion,
CO-participacion, CO-creaciéon y CO-responsabilizacion, por
mencionar solo algunas. Los cambios y los retos suceden a
tal velocidad que ningan individuo por si solo dispone de
todo el conocimiento necesario ni de la fuerza para abordar-
los con éxito. Al parecer, el antiguo lema de Bélgica, «Lnion
fait la forcé», ! cobra nuevamente mucho sentido.

COCS facilita el acceso al conocimiento colectivo de gru-
pos para reflexionar, ampliar nuestra visiéon, encontrar pis-
tas hacia posibles soluciones, y finalmente para llevar a cabo
los compromisos adquiridos; de ahi el componente ACCION
en el nombre de Co-CreACTION Space.

No cabe duda de que este contexto precisa de competen-
cias nuevas. Para empezar a trabajar de otra manera necesi-
tamos adquirir nuevas herramientas o volver a desarrollar
musculo, atrofiado por falta de uso. E1 COCS sirve para desa-
rrollar y poner en practica estas nuevas competencias. Para
mi van claramente asociadas al liderazgo femenino y resul-
tan muy tutiles a la hora de surfear las olas de los cambios
actuales. Te presento una lista de las que para mi son las méas
relevantes en el contexto actual:

1. Apertura de mente

2. Aprender transversalmente de y con los deméas
3. Dialogo con inteligencia emocional
4. Colaboracion y trabajo en equipo
5. Analisis y resoluciéon de problemas
1 «Juntos somos mas fuertes» es un lema que tiene su origen en el mo-

vimiento sindical belga.
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Construccion de redes y relaciones

Liderar el cambio

Creatividad

Encontrar soluciones que permitan ganar a todos

© oW o

Aprovecho para aclarar que estas competencias no tie-
nen que ver con ser mujer u hombre. Todo ser humano tiene
potencial para desarrollarlas, y personalmente creo que las
personas que lo hacen seran las que tengan éxito. Es verdad
que en la actualidad atn existen muchas organizaciones en
las cuales estas competencias brillan por su ausencia, y eso
va en detrimiento de su sostenibilidad.

Martin Gonzalez Frigoli* lo describe muy bien:

«Nos encontramos con un paradigma caracterizado,
entre otras cosas, por considerar a las personas como me-
ros recursos (pensemos en la nocién de recursos humanos
equiparada a los materiales), por no promover lideres ni
estilos de liderazgo (si jefaturas), por no facilitar el trabajo
en equipo (si el trabajo en grupo), por no auspiciar redes de
conversaciones internas, ni el uso de las redes sociales, y por
invertir mucho dinero en capacitaciones técnico-administra-
tivas, desestimando las capacitaciones soft como comunica-
cion, coaching o mentoring».

Por tltimo, COCS sirve también para tener reuniones
grupales maés eficientes. Es verdad que la queja ntimero 1 en
las organizaciones es la falta de tiempo. A la vez, nos permi-
timos participar en reuniones poco productivas, lo que gene-
ra frustracion entre sus miembros. Como dice Peter Senges:
«Es sorprendente con qué frecuencia se ven equipos con un

2 Martin Gonzalez Frigoli es doctor en Comunicacion (PHD) y director
general de AB Com.

3 Peter Senge es autor de la Quinta disciplina y director del Centro para
el Aprendizaje Organizacional del MIT.
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promedio de inteligencia superior a 120, pero que funcionan
con una inteligencia colectiva de 60».

Esta comprobado que por medio de un proceso estruc-
turado de reflexion conducida, los grupos llegan a soluciones
mas creativas y de mas impacto que la suma de las aportacio-
nes individuales. A diferencia de las reuniones tradicionales,
cada COCS es conducido por un profesional que garantiza el
buen desarrollo del mismo. En el capitulo 3 encontraras las
competencias necesarias de las que tiene que disponer un
conductor COCS, pero, de forma resumida, para mi es una
persona que maneja muy bien una mezcla entre el arte y el
foco en el proceso.

¢Como es el proceso COCS?

El proceso COCS consiste en un programa de trabajo de seis
meses de duracion con el siguiente recorrido:
« Seis sesiones con una frecuencia de una sesion al
mes.
« Cada sesion tiene una duracion de entre 1th 30 y 2h
30, segun se establezca con el grupo.
«  Grupo reducido de seis personas fijas que siguen
todo el programa.
« El grupo trabaja en el caso de uno de los
participantes.
« Los contenidos y los temas de debate son dinamicos
y elegidos por el grupo.
« Setrabaja con casos reales y soluciones practicas de
inmediata aplicacion a la realidad de cada situacion
empresarial.

19



Jax Vos

En la variante COCS sectorial, en la cual se juntan seis
profesionales con la misma funcion, se afiade una parte de
compartir las mejores practicas y un experto invitado que
cuente su experiencia.

COCS «no es» una formacion al uso, sino que es un programa de aprendizaje
llevado a la accién que se construye y personaliza segtn las necesidades de
los participantes.

La primera sesion es vital para construir la confianza
necesaria en el grupo. Junto a los participantes se establecen
las reglas del juego. Estos aprenden la metodologia de tra-
bajo y eligen temas que les parece importante trabajar. Las
siguientes sesiones tienen la misma estructura, que he deno-
minado PIVOTA.

En el apartado 2.2. explicaré con mas detalle todo el re-
corrido de un proceso COCS con sus correspondientes
variantes.
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¢Cual es el valor de cada sesiéon?

«+ COCS es un espacio dindmico, interactivo y
multidireccional

« Durante las sesiones se precisa del conocimiento, bagaje
y experiencia de cada participante

+ La satisfaccion de aportar a la solucion de los problemas
de otros es maxima

+ Formamos parte de una nueva entidad mayor que la
suma de las partes, contribuyendo a crear algo mas
grande que nosotros mismos

+ Aprendemos a través de los casos de otros creando valor
para nuestro propio negocio o situacion

«  Muiltiples visiones ofrecen una mirada 360° de mi caso a
la que «yo solo» no llegaria

+ Nos llevamos soluciones practicas creadas especifica-
mente para atender a las necesidades y la realidad actual
del negocio o situacion de cada uno

¢Cudl es el valor del grupo?

En un COCS constituimos un grupo de trabajo de una rique-
za Unica:
« Todos los participantes cuentan con una experien-
cia s6lida en el mercado y enfrentan retos parecidos.
« Todos somos lideres experimentados que comparti-
mos valores y actitudes.
e Grupo reducido y exclusivo pues no todo el mundo
puede participar.
« La confidencialidad es una piedra angular del
proyecto.
« Se generan relaciones de confianza con nuestros pa-
res dentro y fuera de las sesiones.
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« Se establece una linea directa con nuestros pares
para consultas, reflexiones, solicitar vision...

e Creaciéon de alianzas y proyectos compartiendo
sinergias.

¢Quién puede participar en un COCS, a quién va dirigido?

El COCS genera espacios que sirven a todo aquel que tiene
una inquietud por mejorar y que no se conforma con el statu
quo. En un COCS puedes aportar a la creaciéon de una en-
tidad mayor y salir mas enriquecido como persona y como
profesional. Aprendes nuevas formas de trabajar basadas en
el principio del dar y recibir, y generando asi altos grados de
pertenencia.

Existen multitud de colectivos que pueden sacar prove-
cho de trabajar en un COCS.

Colectivos intra-organizacionales

Un COCS se organiza en grupos de entre seis y diez per-
sonas en los que se puede tratar cualquier tema, siempre
que la persona que lo presenta tenga la voluntad y la ca-
pacidad de provocar un cambio en la situaciéon en la que
se encuentra. Aqui incluyo una lista ilustrativa de temas
que podrian ser tratados en la sesion:

« Mejorar competencias clave para tu funciéon, como

por ejemplo:

v Desarrollar tu poder de negociacién con pro-
veedores para mejorar la cuenta de resultados

v Mantener conversaciones de rendimiento con
tu equipo

vV Establecer objetivos retadores e ilusionantes
para un colaborador
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